VSeobecné obchodni podminky HSL profi s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost HSL profi sr.o. IC 27803953, sidlem v Chudobiné ¢. 17, 783 21 Chudobin (ddle jen , poskytovatel“) poskytuijici sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby”) timto stanovi néasledujici vSéeobecné obchodni podminky (déle jen ,,podminky“) upravujici poskytovani téchto sluzeb v

souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen CTU)E. 2265 zékaznikdim na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky”).
Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky. Obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy mezi poskytovatelem a odbératelem sluzby,
(dale jen ,UZivatelem”).

Zakonna identifikace poskytovatele je :

nazev: HSL profis.r.o., vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 30149
1€ 27803953

Sidlem v Chudobiné ¢. 17, 783 21 Chudobin

zastoupena jednatelkou spolecnosti: Vérou JaroSovou

Kontakty poskytovatele:

www:hslprofi.cz

email:hsl@chudobin.cz, jarosova@chudobin.cz
tel: +420 603 446 571, +420 731 610 770

Linka ohlaseni poruchy:
+420 603 446 571 (8:00-19:00 hod v pracovni dny, o vikendu 10:00-17:00hod)

Otazky neupravené témito obchodnimi podminkami, ani smlouvu, se fidi zdkonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné souvisejicich zakon(
(dale jen Zakon), a zakonem ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik. V pfipadé rozporu mezi smlouvu a obchodnimi podminkami, ma pfednost ujednani ve smlouvé, v
pfipadé rozporu smlouvy nebo obchodnich podminek s ustanovenim zdkona, ma vzdy pfednost zakonné ustanoveni.

Vseobecné obchodni podminky, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, seznam druh( poskytovanych sluzeb, popis
sluzeb vcetné nabizené a zarucené drovné jejich kvality, nabidka druh( servisnich sluZeb a dalsi dokumenty zverejnéné na
https://hslprofi.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy nebo na www.hslprofi.cz, jakoZ i pfip. dals$i ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou
soucast smlouvy (dale jen ,,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro
tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati veskerad ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu
vzdy prednost pred ustanovenimi VP.

Na zékladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli (dale jen ,uZivatel”)
sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucdsti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

Definice pojm:

a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uc¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy;

c) Internet HSLprofi s.r.o.(ddle jen ,sluzba Internet”) — vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikacni
sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametr( jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na
https://hslprofi.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy;

d) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na https://hslprofi.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy;

e) data — informace, které Ize prendaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovéavat na zdznamovych médiich, pouZivanych pfi zpracovani a
prenosu dat elektronickou formou;

f) IP adresa — jednoznaény identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

g) koncové zafizeni — technické zatizeni ¢i vybaveni umoznujici pFistup uzivatele ke sluzbam poskytovatele prostfednictvim jeho sité

h) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan ptistup k siti;

i) minimalni nabizend uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku ( u sluzeb Internetu se jednda o nabizenou rychlost pfipojeni);

j) minimalni zarucend droven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluZeb a u sluzeb Internet navic minimalni zaru¢enou rychlosti
pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na https://hslprofi.cz/index.php/cs/ceniky-a-
smlouvy. Minimalni zarué¢end Uroven mési¢ni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak.
Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z divod(i na strané poskytovatele, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem: mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v
meésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch v mésici)] < 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720;

k) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti
ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem

1) odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany;

m) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziujici
pfenos signalll po vedeni (déle jen ,,sit”);

n) SLA (dohodnuta uroveri sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a
definovany zpGsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zédkladé smlouvy.

0) sluzba aktivace — je sluzba, v jejimz ramci jsou uZivateli sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni ;

p) sluzby IPTV —sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby,

r) technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na feseni technickych problém0 a objednévky servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420 603
446 571, email: jaros@chudobin.cz

s) uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuZiva nebo 7ada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli

t) provozovna Poskytovatele — adresa je shodna se sidlem firmy Poskytovatele a je uvedena na www.hslprofi.cz
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z)zruseni poskytované sluzby — zruseni ucastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu)

1. Préva a povinnosti stran

1. Softwarové a hardwarové prostredky, vstupni a vystupni zafizeni, v€etné jejich instalace, jejich funkénost a kompatibilitu s pripojenim ke
koncovému bodu zajistuje Poskytovatel formou predplacené sluzby. UzZivatel plné odpovida za pfipadné skody vzniklé pFipojenim zafizeni
nesplriujicich pFislusné technické a bezpecnostni normy, nebo zafizeni neschvalené k provozu.

2. UZivatel neni opravnén bez predchozi dohody s Poskytovatelem:

. poskytnout pripojeni tretim osobam,

. zménit misto instalace koncového zafizeni,

. zasahovat do zafizeni Poskytovatele ani takovyto zésah umoznit,

. ménit IP adresu a dalsi nastaveni pfipojeni k siti internet.

3. UZivatel je opravnén:

. UZivatel ma pravo pfistupu ke véem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma pfipadd
uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem

. poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k plnéni smlouvy,

. vyuzivat sluzbu v souladu s platnou a Gc¢innou legislativou a v souladu s etickymi a moralnimi pravidly pfi vyuZiti sité internet.

4. UZivatel je povinen:

hd Informovat Poskytovatele nejméné sedm dni pfedem o kazdé zméné Udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento
odlisny od osoby uZivatele (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence, zména pfijmeni v disledku uzavieni
manzelstvi, zména obchodni firmy spole¢nosti ¢i druzstva v souvislosti s pfeménami spole¢nosti apod.), a to telefonicky, elektronicky na
email nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

d UZivatel si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni
adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doruéenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

hd UZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je Ucastnik
opravnén ménit osobné na provozovné, elektronicky nebo prostifednictvim doporucené korespondence. Zprava odesland poskytovatelem
na kontaktni email se povazuje bez dalsiho za doru¢enou

. UZivatel je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, tdrzbou, zménou, pfemisténim ¢i
demontaZi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli
umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; uZivateli neni v téchto pfipadech garantovéna uroven
kvality poskytované sluzby. Pokud v ddsledku shora uvedenych jednéni ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany uZivatele
dojde ke sniZeni kvality sluzby, nemd uZivatel narok na ndhradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své sité i
mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim
odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i
lokaliza¢nich Gdaja dle platnych pravnich predpist.

. uZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o prlinik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro které nema opravnéni

. nebude pouZivat sluzby ani zatizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datdim ani nepouzivat ¢i nesifit
jakékoliv prostfedky nebo néstroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani, zejména nezasilat prostiednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.

. Ohlasit poskytovateli poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

5. Poskytovatel je povinen:

. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnd ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud se s uZivatelem nedohodne jinak.

. Poskytnout uZivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pristupové heslo ¢i hesla pro vyuZivani sluzeb. Toto heslo je
poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i organizacnich divodid. Zménu hesla je poskytovatel povinen ozndmit uzivateli
nejpozdéji 3 dny predem.

. Poskytovat sluzby v zaru¢ené Urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druh sluzeb nebo v platném ceniku, a to v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a pfislu$nych opatieni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Poskytovatel neodpovida za
snizeni kvality sluzby, pokud divody sniZeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovatell televizniho vysildni (dodavatelt program),
které poskytovatel prebira.

6. Poskytovatel je opravnén:

. UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni potfebnych k
fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
(tj. ktera uZivatel uziva na zakladé smlouvy o ndjmu ¢i o vypujéce) za Gcelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového
zafizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je i¢inné
nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén s tim, Ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vzdy
Uspésny a maze si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku.
V pfipadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou ke vzdalené spravé.

o Pokud uZivatel uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel, je ucastnik po ukonéeni
smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve |haté 14 dn( vratit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyuctovani ceny
nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. IV odst. 3 VP obdobné. Omezit poskytovani sluzby
poté, co prokazatelné upozorni UZivatele na v€asné neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby a poskytne mu nahradni desetidenni Ihatu k
uhradé, a nedojde k uhrazeni dluzného vyuctovani.

. Postoupit pohledavku za UZivatelem tfeti osobé zabyvajici se inkasem pohledavek, nebo sam zahajit bez dalsi vyzvy vymahani, neobdrzi-li
platbu do Sedesati dn(i od jeji splatnosti, coZ neni odklad splatnosti dluhu.

d Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli ndhradu ndkladd za vyzvu a naklady vzniklé v souvislosti s dohledavanim plateb,
rozesilanim upominek, dodani upozornéni na zjednani ndpravy a naklady spojené s vymahdanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele. Za
kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okam?zité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i
bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu za reaktivaci sluzby ve vysi 500 K¢, pokud neni v Ceniku



uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnl ode dne doruceni jejiho vyuétovéni. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo poskytovatele na nahradu skody. dle ¢lanku Il. 6) ) ve smyslu § 65 odst. 2 Zakona ve vysi 150,- K.

d PFi naplnéni podminek § 65 odst. 3 Zakona, tedy soustavném opoZzdéném placeni ceny za poskytnutou sluzbu nebo ocitne-li se UZivatel v
prodleni s vice nez tfi vyuctovani ceny poskytované sluzby, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

. Odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za uZivatele jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
uplného uhrazeni véetné veskerého pfislusenstvi.

11l. Reklamace

1. Reklamace sluzeb a vyuctovani, lhity k jejimu uplatnéni a vyfizeni, se fidi ustanovenim § 64 Zakona, s tim, Ze UZivatel je opravnén uplatnit
reklamaci pisemné nebo osobné do protokolu a to na adresu sidla Poskytovatele, nebo v provozovné v pracovni dobé provozovatele. Reklamace by
méla obsahovat jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu uzivatele, adresu trvalého bydlisté nebo sidla podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné
obdobi a Cislo faktury. Lhita na reklamaci vydctovani a sluzby je nejpozdéji do 2 mésic ode dne doruceni vylctovéani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel ji musi vyfidit v mési¢ni IhGté,v pfipadé nutnosti projednani se zahrani¢nim provozovatelem — do dvou mésict. UZivatel tak neni zbaven
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

2.V pfipadé vyuctovani ceny v neprospéch uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny ve smyslu § 64 odst. 11 Zakona, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace a to vystavenim dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak.

3. Reklamace movitych véci poskytnutych Poskytovatelem se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

IV. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

1. Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Ucinnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby - aktivaci sluzby.

3. Neni-li stanoveno jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, s jednomésiéni vypovédni Ihdtou. Pokud se obé strany nedomluvi jinak,
vypovédni Ih(ta pocina bézet kalendarnim mésicem nasledujicim po doruéeni vypovédi. Vypovéd muze byt u¢inéna pouze pisemné.

4.V pripadé uzavieni smlouvy mezi UZivatelem a Poskytovatel distanénim zpUsobem bez soucasné Ucasti obou stran (tento zplsob uzavieni smlouvy
je mozny v pfipadé sluzby Internet), je smlouva uzavirdna a podepisovana elektronickou formou, kdy se budouci uZivatel domluvi s poskytovatelem
telefonicky, budouci UzZivatel uvede Gdaje potiebné do smlouvy nebo zasle veskeré Gdaje v elektronické podobé na email. Poskytovatel mu obratem
posle predvyplnénou smlouvu k odsouhlaseni a podpisu, souc¢asné s udélenim souhlasu s VP. Na zakladé doruceni odsouhlasené smlouvy
UZivatelem(uZivatel doruci smlouvu postou nebo elektronicky ) poskytovateli, Poskytovatel potvrdi UZivateli pfijmuti a provede aktivaci sluzby. O
aktivaci poskytovatel informuje Ucastnika soucasné s vyzvou k Uhradé jednorazové vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V, odst.4 ), kterou je mozné v
tomto pripadé uhradit v hotovosti osobné na provozovné Poskytovatele nebo bankovnim prevodem a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 2 dni od
okamZiku odeslani vyzvy k jeji Uhradé. V pfipadé, Ze jednorazova vratnd zaloha (je-li pozadovana) nebude v uvedené Ihaté icastnikem uhrazena,
smlouva zanika bez jakychkoliv narok( ze strany UZivatele.

Po uzavieni smlouvy distan¢nim zplisobem poskytovatel zasle Géastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy obsahujici kompletni
smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

Uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpGsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u UZivatele, distan¢nim zplsobem (mimo obchodni
prostory Poskytovatele) je smlouva poskytovatelem archivovadna po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a uloZena na
provozovné poskytovatele. Na zadost UZivatele je zaslana uzaviena smlouva ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavreni v papirové
formé. Smlouvu je moZné uzavrit pouze v Ceském jazyce. V pripadé uzavieni smlouvy osobami vyse uvedenym zplsobem je uZivatel opravnén
odstoupit pisemné od smlouvy, bez sankce ve [hiité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u
Poskytovatele. FormuldF pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy a na provozovné Poskytovatele. UZivatel je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne U¢innosti odstoupeni od smlouvy.

5. Uzavieni smlouvy na dobu neur¢itou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (déle jen ,,minimalni doba trvani“ nebo ,,minimalni
doba“) v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji Uc¢innosti s minimalni dobou
trvani je ucastnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve
smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu
nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén tcastnikovi
vyuctovat smluvni pokutu. Poskytl-li Poskytovatel zvyhodnénou cenu koncového zafizeni vyse smluvni pokuty Cini ¢astka, kterou Poskytovatel
douctuje UZivateli za koncového zafizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy .Ztidil-li poskytovatel ucastnikovi sluzby za
zvyhodnénych podminek aktivacni poplatek sluzby, pak v pfipadé poruseni povinnosti Gcastnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva
uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel douétuje Uéastnikovi aktivaéni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do plné vyse
dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

6. UZivatel je opravnén Zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to elektronicky prostfednictvim emailu hsl@chudobin.cz nebo pisemné
na adresu Poskytovatele. Zadost musi obsahovat identifika¢ni Gidaje Gcastnika a popis pozadovanych zmén. Formulaf je k dispozici na
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy . Pokud nebylo dohodnuto jinak, provedeni zmény je mozné nejdfive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla Zadost o zménu poskytovateli dorucena, nebo v terminu pozdéjsim dle pozadavku tcastnika.

7. UZivatel ma pravo bez sankce ukoncit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény obchodnich podminek smlouvy uvedenych ke dni nabyti
ucdinnosti této zmény, pokud nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Toto pravo musi Gcastnik uplatnit do dne G¢innosti zmény, jinak toto pravo
zanika. Pravo takto ukoncit smluvni vztah ucastnik nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti CTU.

8. Smlouva muZe byt vidy ukon¢ena dohodou stran. Formula¥ pro odstoupeni je k dispozici na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy

V. Ceny a platebni podminky

1. UzZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud
nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy; Poskytovatel
si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpist (napt. zména sazby DPH)

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele nebo sloZeni hotovosti na provozovné Poskytovatele. Pokud
neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby splatné nejpozdéji mésicné do 15 dne pfislusného kalendarniho mésice
za nasledujici mésic.



3. Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli, Ze Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude posilat Gcastnikovi vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby elektronicky na kontaktni email. Na Zadost UZivatele zasild Poskytovatel ro¢ni vyuctovani doslych plateb za poskytované sluzby,
vidy k 1.4. za minuly kalendarni rok.

4. Poskytovatel mdze vyuctovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zélohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatnd ke dni
uzavreni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zédloha bude vracena Uzivateli nejpozdéji do 15 dnt po skonceni smluvniho vztahu nebo se
umofi vyuctovanim sluzby. Nesplni-li vak uZivatel veskeré finan¢ni zavazky vici poskytovateli, bude zéloha nejprve pouZita k jejich uhrazeni.

5. Platby za poskytované sluzby se zacinaji Uc¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

6. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. za uvedeni spravného isla G¢tu pFijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V
pfipadé ¢aste¢né Uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana variabilnim symbolem; v
pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi).
Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouZit prednostné pro thradu nejdfive splatnych
pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je platba uréena.

7.Pokud ucastnik uhradil poskytovateli predem platby za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukoné¢enim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti plateb; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti ucastnika, ne vsak
dfive, neZ po vystaveni posledniho vyucétovani poskytovatelem.

8. UZivatel bere na védomi, Ze ukonceni smlouvy pfed uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani, pokud byla pfi uzavieni smlouvy sjedndna,
znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je oprdvnén pozadovat vraceni vycerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a
douctovat cenu sluzeb do plné vy3e dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy), jelikoZz narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl.

VI. Obecné informace k poskytovanym sluzbam

1. Poskytovatel odstranuje zavady na své strané okamzité, od jejich nahlaseni uzivatelem na technickou podporu Poskytovatele, u vypadk
zpUsobenych zvlasté zavaznym fyzickym poskozenim sité zpravidla do dvou dni nebo v nejkratsi mozné dobé. Stav sité je monitorovan automatickym
dohledovym systémem a ptipadné poruchy jsou feseny Poskytovatelem ihned po jejich vzniku, a to i mimo standardni pracovni dobu.

2. Pokud nebylo mozno sluzbu vyuzit z divodu technického nebo provozniho charakteru, a to zcela nebo ¢aste¢né, Poskytovatel neni odpovédny ve
smyslu § 64 odst. 12 Zakona za Skodu, ktera UZivateli nefunkénosti, ¢dste¢nou nefunkénosti nebo omezenim sluzby, vznikla.

3. UZivatel bere na védomi, Ze muze byt bez dalSiho Poskytovatelem odpojen od poskytované sluzby v pfipadé, Ze uZivatel bude porusovat platnou a
5. Ve smyslu § 61 odst. 4 zakona je Poskytovatel opravnén vést databazi Ucastnik(i obsahujici jejich rodna &isla.

6.V pfipadé, ze Uzivateli bude z dlivod( poruseni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek omezeno poskytovani sluzby, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po UZivateli ndklady za reaktivaci sluzby, jejichZ vyse je limitovana ¢astkou 500,- K¢.

7.V nabidce Poskytovatele jsou Balicky sluzeb Kuki IPTV, které jsou poskytovény spole¢nosti SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubickova 1115/8,
1C: 25517767 (dale jen ,SC“) na zékladé platnych registraci prostfednictvim telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele, s &imz Géastnik vyslovné
souhlasi. Platby cen za tyto sluzby jsou na zakladé souhlasu SC placeny ucastnikem k rukam poskytovatele. Veskeré pripadné reklamace této sluzby
sméruje Ucastnik na poskytovatele, tedy na spolecnost HSL profi s.r.o.

Sluzba Kuki TV je poskytovana na zakladé registrace SC jako provozovatele prevzatého vysilani prostfednictvim zvlastnich prenosovych systému. SC
nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zpdsobenou nedodrzenim Technickych parametr( sluzeb,
které jsou zvefejnény na www.kuki.cz (zejména se jedna o nedostatec¢nou rychlost internetového pfipojeni, poruchy v internetovém pfipojeni
nezavislé na SC apod.), a dale negarantuje kvalitu této sluzby v pfipadé poruch ¢i zdvad na siti poskytovatele. Aktudlni programova nabidka je k
dispozici na www.kuki.cz.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze opatieni pfiméreného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pfistupu k
internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u
veskerych sluzeb, k nimZ je pfistupovano prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaju Gcastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi
pravnimi predpisy).

9.V pfipadé naruseni bezpecénosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mlzZe poskytovatel pfijmout
nasledujici druhy opatfeni:

. blokovat narusujici datovy provoz;
. omezit nebo Uplné zamezit pfistupu uzivatele do sité poskytovatele;
. ukondit smlouvu s Ucastnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel informuje ucastnika o téchto

skute¢nostech na kontaktni email, telefonicky nebo pisemné.

10. Dalsi informace tykajici se pravidel poskytovani sluZeb Internet, fizeni provozu a opatfeni tykajicich se zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni nebo
jejiho prekrodeni jsou uvedena v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, ktera jsou zverejnéna na
https://hslprofi.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy

VII. Zavérecna ujednani

1. UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem a dal$imi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a
Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.

2. Tyto podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i doplfiovat (dale jen ,,zména podminek”). O této zméné podminek
poskytovatel vyrozumi uZivatele na svych strankach. Nové podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici, a to vidy
pocinaje dnem ucinnosti novych (poslednich) podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti podstatné zmény
smluvnich podminek, kterd pro uZivatele predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zpisobem vyrozumét Uzivatele emailem na jim udanou
elektronickou adresu o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude
akceptovat. Skute¢nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ

3. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
téchto VP na jinou osobu.

4. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni Fizeni, tj. o takové vyreseni se
vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k Fedeni sport ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni tfad, p¥ipadné soud, a to v pfipadech, kdy mezi
smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. UZivatel, ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluZeb ¢&i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych spor(i je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaéni Urad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluZeb (napf. najem a vypujcka zafizeni) a pro pf¥ipad prodeje zafizeni je



timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

5. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu tGcastnika.

6. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ucastnika a jeho provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s Prohldsenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja spole¢nosti HSL profi s.r.0., které je soucdsti smlouvy a tyto informace zpracovava v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky za G¢elem provozovani sluzby.

7. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen v souladu s platnou a Gc¢innou legislativou shromazdovat informace o elektronické
komunikaci, a to pro potfeby organt ¢innych v trestnim fizeni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se neuvedly vzajemné v omyl a smlouvu uzaviely ze svobodné a omylu prosté vile.

9. Smluvni podminky vstupuji v platnost 1.1.2021

V Chudobiné 1.1.2021

HSL profi s.r.o.
Véra Jarosova, jednatelka spolec¢nosti



